
Contrôle préventif à distance
CONTRAT ECO-CONNECT



CONDITIONS DE SERVICE 
 

Engagement minimal : 2 ans
 

Cet engagement assure un suivi continu 
et un accompagnement durable, tout en 

sécurisant vos conditions tarifaires. 

 
CONDITION PRÉALABLE  

 
Couverture réseau 4G ou 5G

 
Le service nécessite une connexion 

mobile stable sur le site d’installation 
afin d’assurer le bon fonctionnement des 

outils de maintenance connectée. 

 

Engagement sur 2 ans : 780,00 € HT
soit 390,00 € HT par an 

 
Une solution tout-en-un, sans frais 

cachés, pour un maximum de sérénité. 

€

Les bénéfices pour vous : 

Réduction des temps d’arrêt. 
Confort d’exploitation amélioré. 
Traçabilité complète et totale 

confiance dans le service rendu.

MAINTENANCE 
100% DIGITALE
Une nouvelle génération de 
maintenance connectée pour une 
performance durable. 
Notre engagement est clair : préserver la performance, la 
fiabilité et la durée de vie de vos équipements grâce à une 
approche de maintenance 100 % digitale. C’est pourquoi nous 
avons créé le contrat ECO-CONNECT, une offre exclusive qui 
allie technologie, expertise et accompagnement sur mesure 
pour garantir un fonctionnement optimal de vos installations. 

ANALYSE PROACTIVE AVANT INTERVENTION 
Un entretien téléphonique préparatoire permet d’identifier 
en amont les éventuelles anomalies, évolutions d’usage ou 
attentes spécifiques, afin de cibler au mieux les actions à 
mener sur site.

 
E-VISITE ANNUELLE 
Un contrôle approfondi du fonctionnement de l’unité: 
vérification des performances, réglages, calibrations, 
nettoyage et mise à jour des paramètres de supervision.

•	 Vérification du paramétrage et contrôle approfondi de la 
configuration selon le modèle et les spécificités du site. 

•	 Relevé du fonctionnement – Analyse complète : filtres, 
vitesses des ventilateurs, températures d’entrée/sortie, 
historique des alarmes et logs. 

•	 Rapport énergétique détaillé – Évaluation de la 
consommation électrique, performance des échangeurs 
et recommandations d’optimisation ciblées. 

•	 Ajustement des paramètres – À la demande, adaptation 
des réglages pour garantir un fonctionnement optimal et 
éco-efficient.

En cas de panne, nos techniciens peuvent, dans la majorité 
des cas, relancer les unités en mode dégradé, limitant ainsi 
l’impact sur le confort des occupants et garantissant la 
continuité du service sans interruption majeure. 

 
RAPPORT DIGITAL DÉTAILLÉ ET PERSONNALISÉ 
Vous recevez un rapport complet incluant les résultats 
des mesures, les constats techniques, ainsi que des 
recommandations d’optimisation pour améliorer la 
performance énergétique et réduire les coûts d’exploitation. 
 

DIAGNOSTIC COMPLÉMENTAIRE OFFERT
En cas de dysfonctionnement constaté au cours de l’année, 
un diagnostic digital ou sur site est réalisé sans frais 
supplémentaires, garantissant une réactivité optimale. 
 



VOTRE PARCOURS EN 3 ÉTAPES SIMPLES 
 

Une expérience fluide, connectée et  100 % maîtrisée.

Connexion 
Fourniture et installation (sur demande) 
d’un modem 4G sécurisé (ci-contre), avec 
abonnement tout inclus pendant 2 ans. 

 

Digitalisation 
Création de votre portail web personnalisé 
donnant accès en temps réel à vos données, 
alertes et indicateurs énergétiques. 

Accompagnement 
Prise de contact avec notre technicien et 
réalisation de votre E-Visite annuelle pour un 
suivi complet et sans déplacement. 
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POURQUOI CHOISIR LA MAINTENANCE 100 % 
DIGITALE ? 

•	 ZÉRO IMPRÉVU  
Un suivi continu de l’état de vos équipements, à 
tout moment. 

•	 PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE MAXIMALE  
Ajustements précis et réguliers pour une 
consommation maîtrisée. 

•	 MOINS DE PANNES, PLUS DE SÉRÉNITÉ  
Les anomalies sont détectées avant qu’elles ne 
deviennent des problèmes et l’assistance technique 
de niveau 1 sute site bénéficie d’un support de 
niveau 3 à distance.  

•	 CONSEILS PERSONNALISÉS  
Un technicien dédié suit vos équipements, analyse 
les données et vous conseille tout au long du 
contrat. 

•	 TRANSPARENCE TOTALE  
Reporting digital clair, accessible et actualisé après 
chaque intervention.

•	 EMPREINTE CARBONE RÉDUITE  
En limitant les déplacements techniques, la 
maintenance digitale contribue directement à la 
réduction des émissions de CO₂. En outre, l’unité 
bénéficie de mises à jour à distance, prolongeant 
sa durée de vie et maintenant ses performances 
énergétiques dans le temps. 
 



www.swegon.fr
info@swegon.fr

LYON (SIÈGE SOCIAL)
5, rue de Lombardie
69 800 SAINT-PRIEST

 04 37 25 62 10    
Fax: 04 28 29 57 92

PARIS 
Bâtiment Essen
20, rue Saarinen
94 150 RUNGIS

 01 45 15 09 70 
Fax: 04 28 29 57 92

TOULOUSE 
5, avenue Georges Latécoère
Bâtiment B
31 520 TOULOUSE

 06.72.05.87.91 (Toulouse)
ou 07.88.11.54.97 (Bordeaux)

NANTES
6, rue Marie Curie, 
44230 SAINT-SEBASTIEN-SUR-LOIRE

  06 81 35 57 67

ROUEN / LILLE
Société RTI
59, rue de l’Auzerolle
76 230 BOIS-GUILLAUME 

 02 35 61 29 09       

STRASBOURG
Société ATC 
30, rue Haute
68 520 BURNHAUPT-LE-HAUT

  03 89 33 19 85

DIJON
Société ADT
10, rue Jean Giono 
21 000 DIJON

  03 80 58 77 67      

CLERMOND-FERRAND
Société ENERGEO 63
37, avenue Emmanuel Chabrier
63 510 AULNAT

  04 73 69 34 34        

STANDARD
Paris

 01.45.15.09.70

Lyon 
 04.37.25.62.10

Hotline
 0892 68 60 01


